
                                                                                                    

Programme Digicomp Opérationnel  
 
 
Qu'est-ce que la certification TOSA ? 
Quelles sont les types de questions ? 
Quelles sont les conditions de passage ? 
Qu'est-ce qui est évalué pour  DIGICOMP ? 
Les pièges à éviter 
 
 
MATERIELS ET SYSTEME D’EXPLOITATION  
Connaissances acquises aux niveaux précédents : 
Avoir de bonnes connaissances quant aux matériels informatiques et les 
utiliser régulièrement. 
Utiliser un APN et prendre des photos avec un Smartphone. Identifier les 
principaux composants d’un ordinateur. 
Savoir connecter divers périphériques à un ordinateur. 
Connaître les principaux ports d’entrée/Sortie. 
Choisir ses unités de stockage. 
Connaître le rôle d’un système d’exploitation. 
Savoir utiliser Windows en environnement professionnel. Connaître les  
fonctionnalités SNAP, SHAKE, les jumlists. Organiser l’explorateur 
Windows. 
Connaître les principaux programmes, et savoir pour quoi ils sont utilisés. 
Utiliser les principales applications en environnement professionnel pour 
des documents simples. 
Connaître les fonctionnalités de Couper/Copier/Coller. 
Connaître les extensions des applications connues en particulier en 
bureautique, ainsi que les extensions d’images. Comprendre la notion de 
licence logicielle. Posséder des notions relatives au format PDF. 
 
RESEAUX ET COMMUNICATION 
Choisir son fournisseur d’accès en connaissance de cause. 
Comprendre les différents types de connexion. Savoir se connecter en 
mobilité. 
Comprendre l’utilité du réseau. 
Avoir une bonne connaissance des moyens de communications (emails, 
sms, mms, messagerie instantanée). 
Savoir gérer parfaitement sa messagerie électronique via son client 
messagerie. 
Être à l’aise avec les réseaux sociaux, personnels ou professionnels. 
 
LE WEB 
Connaître les termes spécifiques au web, aux forums de discussion. 
Savoir rechercher sur une page Web. Comprendre la structure d’une 
adresse web. Se repérer dans une page web. 
Utiliser les sites de streaming. 
 
SECURITE 
S’équiper d’un anti virus et d’un firewall. 
Être conscient de bon nombre de risques d’Internet, web et mails. 
Savoir gérer ses mots de passe. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formation Certifiante TOSA 
  
Durée : 21 heures  - 3 Jours 
 
Tarif : 990 € TTC 
 
Accéssibilité : 14 jours 
 
Profils des stagiaires 
 
Toute personne souhaitant 
exploiter les fonctionnalités 
de son Pc 
 
Objectif de la formation 
Acquérir les connaissances 
de bases de l’informatique, 
pour être en mesure de 
comprendre son évolution 
et capable d’échanger avec 
les acteurs du domaine. 
Se préparer au passage de la 
certification TOSA Digital. 
 
 
Prérequis 
Aucun 
 
Equipe pédagogique 
Josian Gauthier 
 
Moyens pédagogiques et 
techniques 
• Accueil des stagiaires dans 
une salle dédiée à la 
formation 
• Documents supports de 
formation projetés 
 
• Exposés théoriques 
 
• Etude de cas concrets 
 
• Mise à disposition en ligne 
de documents supports à la 
suite de la formation 
 
Accessibilité Bâtiment : 
conforme accès PMR. 
Si vous êtes en situation de 
handicap ou possédez une 
singularité (dys, problème 
d’attention...), contactez-
nous pour une adaptation 
de la formation. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


